Villkor

Saljforetag:

Kroppskliniken Karin Spjuth AB. Organisationsnummer Org nr: 559158-3025
Styrelsens sate ar i Stockholm (CGodkand for F-skatt)
Alla priser ar inkl. moms

A\/b@ kﬂ | ﬂgsreg |er YOCGA, Personlig Traning & IR - Bastu

Avbokning sker via BokaDirekts app eller via bokningsbekraftelsen du fatt via mail.
Fri avbokning galler 24 timmar innan bokad klass.

Kopta Klippkort och terminskurser ar ej aterbetalningsbara.

Terminskurs forlangs endast med giltigt lakarintyg.

Terminskursdeltagare har magjliget att ta igen avbokad klass (som avibokas senast
24timmar innan) i man av plats i annan terminsklass.

No-Show
(du dyker inte upp till bokad klass / du avbokar mindre &n 24 timmar innan klassen)

Drop in - ingen aterbetalning.
Klippkort - ett klipp kommer att dras fran ditt kort.
Terminskursdeltagare - du far inte ta igen din missade klass.

Event, kurser, workshops och utbildningar

Event kan avbokas med full aterbetalning upp till 5 dagar innan.

Ingen aterbetalning ges mindre an 5 dagar innan workshopen startar, om inget annat
anges i kursfworkshop/utbildningsbeskrivning. Du kan dock dverldta platsen till ndgon
annan. Kurser och utbildningar ar ej aterbetalningsbara. Undantag, om kursen stalls in
av studion.

Installd / avbokad behandling/ yogaklass pga. Sjukdomsfall.
(Din terapeut, yogalarare, personliga tranare ar sjuk och behéver stilla in/ boka av)

Full aterbetalning sker till kund om betalning ar gjord.



Avibokningsregler sehandingar

Avbokning sker via BokaDirekts app eller via bokningsbekraftelsen du fatt via mail.
Fri avbokning galler 24 timmar innan bokad behandling.

Avbokning mindre an 24 timmar innan behandling debiteras till fullt pris (med
undantag for giltigt lakarintyg)

No-Show
(du dyker inte upp till bokad behandling)
Behandlingen debiteras till fullt pris (med undantag for giltigt lakarintyg)

Betalningsmedel

Foljande betalningsmedel kan anvandas for betalning hos Kroppskliniken

Swish
Klarna
Qliro

VISA
MasterCard
Maestro
Wellnet
Epassi

OBS! Vi tar ej emot American Express eller Diners

Betalning med presentkort
Observera att det ar obligatoriskt att lamna in presentkortet vid besoket.

Presentkort/Vardekort

Samtliga Kroppsklinikens presentkort/ vardekort/ klippkort ar giltiga i minst 6
manader och max 12 manader. Vardekort och klippkort ar personliga. Vid
sjukdom/ skada vanligen uppvisa lakarintyg for att fa kortet forlangt. Kontakta
info@kroppskliniken.se for att f& hjalp med forlangning.



Angerrétt

Onlinekop

Som privatkund har du ratt att dngra ett kop av en produkt i butiken pa
Kroppskliniken.se detta galler dock ej tjanster som skall utforas inom 24
timmar, kop gjorda med vardekort/ presentkort. Vill du angra ett kop ska du
kontakta Kroppskliniken via mail: info@kroppskliniken.se inom 14 dagar efter
du genomforde kopet online. Du kan angra ett kop forutsatt att produkten inte
anvants. Angerratten omfattar ej foretag. Om produkten ar oforbrukad i
originalférpackning och i gott skick returneras beloppet till kund.

Kép i butik
Ej Oppet kop.
Bytesratt galler i 7dagar mot uppvisande av kvitto och obruten forpackning.

Byte far endast genomféras mot annan produkt/tjanst av motsvarande belopp
eller dyrare. Mellanskillnaden betalas pa plats.

Reklamation

Vid leverans av felaktig eller defekt vara skall kunden genast reklamera detta
skriftligt till info@kroppskliniken.se och i mailet ange felet. Vid eventuella fel ska
reklamation ske inom skalig tid fran det att privatpersonen upptackt felet.

Personuppgifter

De personuppgifter du lamnar till oss, anvands for bokningshantering,
fakturering. VVara register behandlings enligt Pul, Personuppgiftslagen. Vi
garanterar att ingen annan an vi pa Kroppskliniken anvander dina uppgifter for
marknadsforing, bokningshantering och fakturering. Har du fragor ar du varmt
valkommen att kontakta Kroppskliniken via e-post: info@kroppskliniken.se,
telefon 08-798 22 00.



Ovrigt

Skada

Utover vad som sagts ovan, och for privatpersoner utover vad som foreskrivs |
tvingande konsumentrattslig lagstiftning, har Kroppskliniken Karin Spjuth AB
inget ansvar for fel och férseningar och svarar inte for nagon skada, vare sig
direkt eller indirekt.

Aldersgrans

Personer under 18ar behdver malsmans godkannande vid bokning av
behandling/ yogaklass/ personlig traning. 16ars grans i yogastudion
(om inget annat anges i beskrivningen av klassen/ eventet).

Mobiltelefoner / samtal

Vivill skapa en harmonisk och trygg miljo for vara kunder. Vi ser darfor att du
har telefonen avstangd /i tyst 1age under hela din vistelse hos oss for att
respektera lugnet och stillheten. Behover du svara i telefonen far du garna ga ut
sa att andra inte blir storda.

Personliga tillhorigheter / vardesaker

Kroppskliniken ansvarar inte for dina vardesaker/ tillhorigheter.

Skograns

Vanligen respektera skogransen vid ditt besok. Tofflor att lana finns i entrén.



